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153376|Reportar um erro ou problema de software

Detalhes

Data do Registro 14/06/2022 10:49

Status Aberto

Resposta até 14/06/2022 10:54

Resolução até 16/06/2022 10:49

Telefone* 081-32253508

Resumo do
Chamado

Servidores não estão conseguindo acessar o SIGEO mesmo com o cadastro e o perfil ativo.

Descrição do
Chamado*

Alguns servidores deste Regional estão relatando que não conseguem acessar o SIGEO mesmo com o
cadastro e o perfil ativo. Inicialmente, abrimos um chamado no suporte dentro do próprio SIGEO.
Recebemos as seguintes respostas:


"Prezado, Pelas evidências o Keycloak instalado no TRT6 não está conseguindo enviar o CPF do
usuário logado. Favor verificar na implantação o método utilizado (consulta base de dados ou extração
LDAP ou outra) para carregar esta informação."


"Prezado, segundo os logs da aplicação o Keycloak implantado no TRT6 não está enviando o CPF do
usuárie por isso está ocorrendo o erro.


Favor verificar a configuração da implantação local no que tange a coleta do CPF do usuário para
envio."


Olhando outras resposta no redmine do SIGEO, encontrei a seguinte instrução:


Prezadas equipes de infraestrutura,


Conforme a definição do Guia de Infraestrutura Recomendado, foi disponiblizada uma nova versão da
ferramenta Keycloak (versão 16.1.1) para que seja atualizada em todos os tribunais da Justiça do
Trabalho.


Solicitamos que as instâncias do Keycloak configuradas em seu regional, em ambiente de produção,
sejam atualizadas para a última versão disponibilizada no repositório do CSJT.


As informações sobre o passo-a-passo para atualização e configuração das instâncias podem ser
obtidas através da Wiki de documentação dos Sistemas Administrativos Nacionais: Keycloak Nacional
- Manual de Implantação


Os Sistemas Administrativos Nacionais que já adotaram o Keycloak Nacional são:

SIGEO-JT
SIGEP-JT
PROAD

https://san-doc.csjt.jus.br/index.php/Keycloak_Nacional_-_Manual_de_Implanta%C3%A7%C3%A3o


15/06/2022 13:42 assystNET - 153376

centralti.trt6.jus.br/assystnet/#events/153376?eventType=1&currentIndex=1 2/2

Observação:

1. As extensões para Keycloak relacionadas ao Programa SIGEP-JT tiveram sua compatibilidade
validada, conforme indicado abaixo:

1. Autoatendimento: As extensões deste módulo são compatíveis, não necessitando
qualquer atualização no Keycloak;

2. GEST: A última versão deste módulo não utiliza mais extensões no Keycloak;
3. Pasta Funcional Eletrônica / Programa PROAD-OuV: As extensões foram recompiladas

para compatibilidade com o Keycloak 16.1.1 e as instruções estão nos respectivos
manuais de implantação destes módulos;

Informo abaixo os CPFs que não conseguiram acesso e relataram o problema:


733.761.594-91


165.187.214-72


492.604.054-91


031.338.324-33
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ANS Alterado por Sara Lais Braga Medeiros em 14/06/2022 10:51

SLA
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